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: Berelch Das darf nicht s sein, denn fur vuele Kunden ist das s ,,stllle Ortchen® ein Gradmesser fiir die Qualitat der -~
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: Gesamtanlage. Ist dort alles clean wud davon ausgegangen dass weltere sensmle Berelche W|e dle Kuche eben-
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Wie wichtig das stille Ortchen ist, zeigt ein eindrucks-
volles Beispiel: Ende der 1990er Jahre verzeichneten
die Autobahnraststatten Tank & Rast empfindliche
Umsatzeinbuken aufgrund der zunehmenden Kon-
kurrenz von Autohofen abseits der Autobahn. Man
reagierte mit der Modernisierung der Restaurants,
aber die Situation besserte sich nicht. Daraufhin wur-
den die Kunden befragt und es stellte sich heraus,
dass das wesentliche Entscheidungskriterium fiir eine

Fahrpause die Qualitit der Sanitiranlagen ist. Tank &
Rast modernisierte die Waschraume und die Gastro-
Umsitze sollen in der Folgezeit um ganze 50 Prozent
gestiegen sein. Besser noch, die Gaste sind sogar bereit,
einen halben Euro fiir einen ,,Boxenstopp” zu zahlen.
Soweit so gut, nun ist die Situation einer Autobahn-
raststitte nattirlich nicht mit der eines Centers vergleich-
bar. Dennoch zeigt dieses Beispiel, wie wichtig Sani-
taranlagen sein konnen. Das A und O ist selbstverstand-






